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Préface

[ QF O {irdaisfdémibrire, & Qeh fest besoin, combien les Francaissont
vulnérables aux variations des prix de f Q Sy StNjBdx@ppértient aux
pouvoirs publics RQ I OO0 2 Yled nEgagesles plus modestes qui ne
peuvent faire face a ces haussesde prix en leur apportant des solutions
R Q dzNHnSisadsSpluspérennes

Lestravauxde f Qh 6 & S Nafidnai @eAaNni&carité énergétiquepeuvent
éclairerlesdébatsen permettantde mieuxappréhendeilestrajectoireset les
stratégies de ces ménageset R QI LILINIR @ A d=hl dlispositifs et des
bonnespratiquesdes territoires afin R Q I LIL#N&p&bEsinnovanteset
performantespour éradiquercefléau.

Premierconstat: présR Q tigys de la population déclarene passe chauffer
correctement en hiver. Certains ménages se trouvent donc face a un
dilemme: renonceraR Q I degpedsépour se chauffercorrectementou se
déplacemu, au contraire,serésigneraavoirfroid ou a sedéplacemoins

Secondconstat: selonle SecoursCatholiqgue)e montant médiandesimpayés
augmenteen 2017 aprés une baissedurant deux ans pour atteindre 789
euros Il a augmenté de 18% depuis dix ans auparavant, ce qui est
préoccupant

Facea cette situation préoccupanteja
lutte contre la précarité énergétique
constitue un chantier prioritaire
comment construire une société plus
respectueuse des ressources, plus
équitable, sans traiter la question
sociale?

Les acteurs nationaux et locaux se
mobilisent En2018 le chequeénergie
a été adressé a 3,6 millions de
ménages Le nombre de dossiers
Habiter Mieux engagésest reparti a la
hausseen 2017 pour atteindre plus de
52000ménagesidés Etle GrandPlan
RQL Yy @S a doga28renfogteie budgetdu programmeHabiter Mieux
a hauteur de 1,2 milliard R Q S dafititlé financer la rénovation de 75 000
logementsparan, soit375000avant2022

Nous devons rester vigilants car réussir la transition écologique suppose

R QS Y o I tollj Idza8adde, y comprisles plus fragiles b Q 2 dzo gadiqgey a
a QS O fsdcHaifer Mile dansun logementsain,sedéplacer,0 Q 8ridibit,

O Q 8rivien essentiedansune sociétémoderneet solidaire

Arnaud Leroy, Président de f Qh 6 & S N¥AtiokiaR deNI® Précarité
Energétiqu§ ONPE)
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Le tableau de bord

Leprésenttableaude bord estle fruit dutravaildet Q Sy adeéspartendiresdef Qh bt 9

Ledocumenta pour vocationde rassembleiies principauxindicateurspermettant de quantifiert QI Y dif S dzNJ
sujet (« les indicateursde quantification »), de comprendref Q Sy @A NRtyleg &ftSdé (a précarité
énergétique (« les indicateurs de contexte »), de faire état des difficultés concrétes des ménages(«

les indicateursde difficultés des ménagesa payer les factures »), et de dresserun bilan des principaux
dispositifsde lutte contrele phénoméng« lesindicateursde suividesdispositifsfinancieranationaux»).

Lesdonnéesprésentéessopt les donnéesdisponiblesles plus récentes; les périodesaffichéesvarient R Q dzy
indicateuraf QI dxirdisBride f Q dzii A de o@irce8niulfipjes, ayantchacunedesdélaisde validationet
une périodicitévariables

Chaquepagetraite R Q dmjetspécifique et estconstruiteentrois partiesprincipales

1. Définitiondonnedesprécisionssurlanaturedef QA y Rétudié (i S dzNJ

2. Donnéeset analyseprésenteles valeursde f QA Y R %tGoniariilys;Iette partie est complétée,
lorsqueO Q $asdible de cartesdépartementales

3. Lesencadrédleusrecensent QS y ddesaiddstéchniquesa lalecture (source champ,précautionde
lecture...)

LesymboleD) indiqueun lienversun documentde référence
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159%0 des  Francais 116 % des Francais

declarent avoir souffert dépensentplus de 8% de leurs

SUQ &Oi%@quwgfurs Qe revenuspour payer leur facture
=pdNdantaumoins énergétique du logement et

24heures Pourd Menages sont parmilesplus modestes
sur dix © Q & saiiseR Q dzy S s
mauvaiseisolation.

OYSRAIFGSdzNI yF A2yl f RS tQSyS$S

Les, aides financiéres nationales

52 268 ménagesont rénoveé leur logementgraceau
programmeHabiter Mieux en 2017

(Anah 2017

Les impacts quotidiens 3,6 millions de ménagesont recu un chéqueénergie

) _ en2018
543 874 m e n ageent S u bl u ne (Ministere de la Transition Ecologique et Solidaire 2018

AYGSNIBSYGA2Y RQdzy ¥ 2 iziNisdedndsagedbnk 8&iiGdNdIAFends de
(réduction de puissance, suspensionde  Solidarité Logement pour f QI dufp&ement des
fourniture, résiliation de contrat) suite. ~ facturesR QS y SreHLE S
aUX7\ Y‘ LJl é s é R Q s y‘ S NE 7\ S (Ministére de la Cohésion des Territoi2€4.8)
SYSRATES@u YHIAYLC RS YR TWH, \ .. ont été délivrésentre janvier 2016 et
septembre 2018 dans le cadre des -certificats
RQOSO2 ROY Y & patarits énergétique»

(Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire 2018)
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Q1c¢ Estimation du nombre de ménages en précarité énergétique

Définition

Cet indicateur issu du barometre considére un ménage en situation de précarité
énergétiquea aclareressentirle froid selonau moinst Qaizgting motifs suivants:
mauvaise isolation, installation de chauffage insuffisante, panne de chauffage,
limitation du chauffageen raisondu codt, coupureR Q S vy BeNEIA iBpayé

Lestravauxhistoriquesde f Q h pdurSuivre la précarité énergétiqued QI LILgdeA Sy i
un panier R QA y R A (DEE{(BRREBLEFROID) calculésa partir des données de
t QS vy lhamndlefogementdet Q L gelil&sBu¥cesuffisammentriche permettant
de mesurerprécisémentcesindicateurs Laderniereenquétea eu lieu en 2013et, en
attendant la prochaine,f Q h bad@sormaissuivreune estimationdef QS @2dudzi A 2 y
phénomeneentre deux enquétes,au travers de deux de cesindicateursmesuré a

t QlderR@eawoutils: Donnéeset analyse

Laproportion de ménagesen situationde précaritéénergétiqueau sensdef QA y R A (
du taux R Q S TaHithiNdé entre 2013 et 2017, passantde 14,5 % a 11,6 %en France
métropolitaine (soit 3,3 millions de ménagesreprésentant6,7 millionsR Q A y R.A& A
météo clémentede 2017, aprést Q K gadicsidiementrigoureuxde 2013 en estune
desraisons Ceteffet conjoncturellié ala météo misa part, la baisseaurait été un peu
moinsmarquée -1,9 point (de 13,8 %a 11,9 %) aulieu de -2,9 points.

Le recul des consommationsénergétiquesdes logements (corrigéesde la météo),
probablementenlienavect QI Y S tertiaitidilgdes gerformancesénergétiques
du parc de logement(renouvellementdu parc et rénovations)est le principal facteur
ayant entrainé le recul de la facture moyenneR Q S ¥ SlNIBg&nS:nt des ménages
entre 2013et 2017, dansun contexteou le prixdef Q S y tButeEtax&scomprisesest
restéstable

Selonf QA y R #uGrbidi r@ssehifi du MNE, 15 % des ménagesont souffert R Q dzy’
sensationde froid chezeuxau coursde f Q K deddir fD17-2018. Pour40%R Q S y (i
eux, la sensationR Q A y O grovi€n? RIG dzyaBvaiseisolation de leur logement et
pour28%R Q dinystéllationde chauffagensuffisante

-f QA Y R bddé siurSelzidix R Q S Féhargédigue (TEE3D), désormais estimé
annuellementpar le Commissariatgénéral au développementdurablea f QFduR §
modeéle de micro simulation Prometheus [ QA y R Aé€bhoini§uizNd TEE3D
considereun ménageen situation de précarité énergétique lorsque ses dépenses
énergétiquesdanssonlogementsont supérieuresa 8 % de sonrevenu,et sonrevenu

par unité de consommation(UC) est inférieur au 3¢me décile de revenu par UC
Antérieurement,f Q h Ibete®ait un seuil de 10 % pour cet indicateur qui provenait
des premierstravaux menéssur la précarité énergétiqueen Angleterreen 1988 Les
travauxdef Qh boup®ésavect Q2 6 & SdnlErhédianedy TEEen Francedepuisle
débutdesannées20000nt aboutiafixer désormaise seuilabsolua 8 %

-f QA Y R BuDle teSsdnNdlu froid (FROID)désormais mesuré selon la méme
formulation que f Q Sy ILagsnied tiré du barométre Energielnfo réalisé par le
médiateur national de f Q Sy SuNEsR 8 dayhantillon de 1 500 personnes Cet
indicateur déclaratif permet de quantifier les phénomeénesk Q I -girgtion que ne
captepast QA y RécdhoniiqBedzNJ



Q1¢ Estimation du nombre de ménages en précarité énergétique

Graphiques o Le chauffage en hiver A §
Mp: RSa NBLRYRFIyGad 2yid a2dzZFFSNIU Rdz
mauvaise isolation.

Taux de précarité énergétique (TEE_3D 8 %) Q40a.Dans votre logement au coursde (29 Etaitce en raisoX
0 f QKA S NI RS NY A-Silduffed 2 0 NS (Uh’es(éﬁbnge%arlaﬁirmation)
16 n % 145 du froid pendant au moins 24 heures ?
! 13,4 13.2
14 ! D’une mauvaise isolation 40%
65 ans et plus : 8% :
12 2 420 000 hbts : 8% : D’une installation de 28%
12.0 12.3 120 116 1844 ans : 23% : chauffage insuffisante 0
10 15 D'une panne du chauffage 24%
8 % D’une limitati d w2018
L . : une limitation pour des
=——indicateur brut : - 2,9 points entre 2013 et 2017 ot o 19%
61 o ) ) N * D’une coupure du fournisseur 1%
4 —8—indicateur corrigé de la météo : -1,9 point entre 2013 ef © d%énergie suite 3 une facture... |
2017 ]
2018 : Autres 30%
2 (Mauvais réglage, mise en roufe
tardive du chauffag¥ 0
0 :
N = 1501 N = 220 Ayant souffert du froid
2013 2014 2015 2016 2017 |

LS &ddAdA I yydsSt RS tF LINBOFNRGS Sy SNASHA I ishttes://wuw.energigrgqdiateyr friaygcontentiploads/RQ18/514201&yptheses  w nmy o
barometre-energieinfo.pdf

Source: Ministére de la TransitionEcologiqueet Solidaire(CGDEmodéle Prometheus2018 et Médiateur nationalde t Q S y @a¥dnatr® Energielnfo 2018).
Champ: Francemétropolitaine


https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2018/11/2018-synthese-barometre-energie-info.pdf
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: . . , - «f-. + Le médiateur
Q2¢ Ressenti des ménages sur les enjeux énergetiques ﬁﬁ*- national
- del'énergie

Définition

[JLebarométreEnergielnfo est réalisépar le médiateurnationalde f Q S'y. 8iddud S En revanchela part de ménagesdéclarant que les factures de gazet RQ St SOU NA

année, 1 500 personnessont interrogées par téléphone au mois de septembre
[ QS OK leytdonsfitdéR ¢ I lldxEtEode desquotas(ageet professiondu chef

représententqne part importante dansles dépensesde leur foyer a augmentédepuis
2016 passanR Q S y % AIEXH

de ménage),aprés stratification par région et catégorieR QF 33t 2 ASNanti A 2 y X

ainsilareprésentativitéde lapopulationfrangaise

Données etanalyse
Partsde répondantsdéclaranX

90% " "
=== "dans mon foyer, la consommation

80% d'énergie est un sujet de préoccupatio
70% 68% important”
60% 65% ==g=="|es factures de gaz et d'électricité

50% représentent une part importante dans
les dépenses de mon foyer "
40% —
& fal ==g=="qu cours de I'hiver dernier, jai
0, = 0, ,
30% 30% restreint le chauffage chez moi pour ne
20% pas avoir de factures trop élevées”
10% 9% "au cours des 12 derniers mois, j'ai
0% rencontré des difficultés pour payer
2013 2014 2015 2016 2017 2018 certaines factures d'énergie”

Lecontextede criseéconomiqueet socialequid Q $rélangédurant lesannées201Q
et lesincertitudesayant préoccupéa la fois les sphéresdirigeanteset les opinions
publiquesse percoiventdansles résultatsissusdu barométre Energielnfo, mémesi
globalementlesinquiétudessemblentd QI (i (i /gngi @220l présde 8 foyerssur
10 déclaraient que la consommationR Q Sy Sdn&Eitlish pour eux un sujet de
préoccupationimportant (proportion la plus élevéedepuisla créationdu baromeétre
en2007). Cetauxestdescendua 68%en 2018

{2dNOS Y aSRAIFGSdNI ylIidAz2ylf RS tQSYySNHAS

Champ: échantillon constitué de 1 500 personnes

Lesstratégiesde restriction de chauffagevisanta ne pasavoir de facturestrop élevées
semblentde moins en moins fréquentesdepuis2012 maisconcernentencoreen 2018
30%desménagesnterrogés

Lesinquiétudes expriméespar les ménagespeuvent notamment & Q S E LJpak I§sdzS NJ
augmentationssuccessivesiu colt des énergies(en particulier le gaz)au coursde la
période 20082014 Enrevanche |a relative baisseou le ralentissementde la haussedu
coltdesénergiesa partir de 2015(endehorsdef Q St S @.didN@CD pelit, RrEpartie,
expliquerquelapart desménagesayantexpriméune préoccupationmportante au sujet

de la consommationR Q S y SditIa pl& bassedepuis2010et quet QI y (i Addsh LI
facturesparunelimitation du chauffagesoitun peumoinsfréquente.

Cephénoménede restrictionde chauffagerestetoutefoisimportant. [ Q S y IPHEBIS
avaitmontré que 6,4 millionsde ménagesonsidéraienti Q siripdgBdesrestrictionsde
chauffageau coursdef Q| 2§13 B %de cesménagesprivilégiantles économiesde
chauffageau confort, ce qui est un taux bien plusimportant que la moyennenationale
(55%.

Le nombre de ménagesrencontrant des difficultés de paiement de leurs factures
énergétiquesreste important, autour de 10% depuis 2012 traduisant le poids du
phénomeéne de la précarité énergétique méme lorsque le prix de f Q Sy Selsg A S
RQFdAYSyYy i SNJ

O!'yrfteasS RS 1 LINBOINAGS SYSNHSUGAIdS t € fdzy

OHAMY O


http://www.energie-mediateur.fr/publications/barometre_ouverture_des_marches.html
http://www.onpe.org/sites/default/files/pdf/documents/rapports_onpe/onpe_cstb_phebus_onpe.pdf




C1c¢ Prix des énergies

Définition

Lesévolutionsdu prix desénergiessont diffuséespar le Servicede la Donnéeet desEtudesStatistiquegSDES)iala basePégasdacronymede Pétrole,Electricité,

Gazet AutresStatistiquedef Q; Y SNAA S0

t NAE O2YL) Sia RSa
Plusieursparameétresinterviennent dansla fixation des
prixdeft QSY:SNHA S

A Le colt des matiéres premiéres o0qSa
particulierement vrai pour les énergies fossiles
comme le gaz, le pétrole ou le charbon, dont les
coursvarientrégulierementau niveauinternational;

A LescoltsR QA y @S & dansiediSrassuttiresde
production ¢ centrales électriques notamment
(nucléaire, énergies fossiles, éoliennes, panneaux
solairex) ¢ maisausside transportet de distribution
desénergiede réseaux

A Lescolts de fourniture et les margesassociéegles
fournisseurR QSY SNHA S

A Lafiscalité

[J. I NPYSGENBE RSE LINA HOFRBSetEQB WIS NHA S

SYSNHASa

6SYy € ¢¢/ L}Rdz2NJ mnan {2KO0
16 ° e 159 =9 glectricité
/ !
1 S 13,2 =e—gaz

=== fioul

10 9,7
7.4
w ;. , propane

6,8

o ® 41 == chauffage urbain

=0 hois

o N M O ©
[
[
<
¢

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sy CNI}yoOS 11


https://www.ofce.sciences-po.fr/indic&prev/note_methoen2016.pdf

C1c¢ Prix des énergies

Ainsipour un consommateurR Q S £ S @uitaxidirdgleniesté, la fourniture (coltsde production et de commercialisationyeprésente31% de la facture finale, le
réseau(coltsR QI OK S Y A2y81a TS 4064 la CSPEcontributionau servicepublicdef Q S Y $8kBt le STCFHtaxessurlaconsommatiorfinaleR Q St S O i
communaleet départementale)s% A cespostesa Q | da@CTA{cBntributiontarifaire R Q I O K S Y Agyli fewfrietdeifinancerlesdroits spécifiquesat QI & a dz!
vieillessalespersonnelgelevantdu régimedesindustriesélectriqueset gaziéresgui représente2%de lafacture.

Pourun consommateurde gaznaturel au tarif réglementéclient R Q 9 b(@ite®R Q S E S M falfirrftureSreprésente36%de la facturefinale, la distribution 24% la
TVA15%(commepourf Q S f S CadlISBNakein®niedresurlaconsommatiorde gaznaturel)11% le transport7% le stockaged%et la CTA3%

Source:

A Observatoiredes marchésde détail, Commissiorde Régulationdef Q9 y SNHA S
A SDE®2018 Pégase

Notesde lecture:

A Electricité: Prixcomplet de 100 kWh (puissancel2 kVA),tarif bleu option heurescreuses Hypothése: consommationde 13 MWh dont 5 MWh durant la plage heurescreuses(consommation
standardd'une maisontout électrique)

A Gaz: Prixcompletde 100 kWh PClau tarif B1. Hypothése: consommationannuellede 23,26 MWh PCSconsommationstandardd'un grand appartementavecchauffage,eau chaudesanitaireet
cuissonau gaz)

A Fioul: 100 kWh PClde FODau tarif C1. Hypothése: livraisonde 2 000 a 5 000 litres (consommationstandardd'une maisonde taille moyenneavecchauffageet eau chaudesanitaireau fioul
domestiqueestde 2 0001/an) ; PCldu fioul estde 11.

A Propane: 100kWh PClde propane Hypothése: le prix du kwWh PClcalculéa partir du prix moyende la tonne de propane(1 tonne = 12 780 kWh PCI); il n'inclut pasle prix de misea dispositionet
d'entretien de la citerne ni du compteur.

A Chauffageurbain: Prixcompletde 100kWh PChutarif TLOOLU Hypothése: consommationannuellede 7402 MWh (dont 85%autarif hiver), puissancesouscritede 500kW.
A Bois: 100kWhPClde bliches Hypothése: blchesde 50cm, livraisoncomprise; le PCR Q dmfede boisblchesestde 1,7 MWh.
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C2¢ Pauvreté monétaire et intensité de la pauvreté

Définition (INSEE)

Letaux de pauvreté corresponda la proportion de ménagesdont le niveaude vie est inférieur pour une annéedonnéea un seuil,dénommeéseuil de pauvreté
(expriméen euros) Ceseuil de pauvretéest déterminé par rapport a la distribution desniveauxde vie de I'ensemblede la population Le seuil considéréici estle
seuilde 60 %du niveaude vie médian,conseillépar lesorganismeguropéens

L'intensité de la pauvreté (ou « poverty gap») permet d'apprécierl'écart relatif entre le niveaude vie médiande la population pauvre et le seuil de pauvreté
Formellementil estcalculéde la manieresuivante:
[ seuilde pauvreté- niveaude vie médiande la populationpauvre] / seuilde pauvreté

Il estexpriméen pourcentage Pluscet indicateurest élevéet plusla pauvretéest dite intense,au sensou le niveaude vie despluspauvresesttres inférieur au seuil

de pauvreté

, @2t dziA2y Rdz Gl dzZE RS LI dz@NBGS Y2y SGlIANBE t cm: Si RS fQAydS,
30,0 30,0
25,0 e o0 21,0 21,0 210 250

18,5 , :
200 70 e ¢ °* * 200
15,0 15,0
10,0 10,0
14,5 14,9

-l
0,0 0,0

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
meénages propriétaires ménages locataires total

B Taux de pauvreté au seuil de 60% (%) ® Intensité de la pauvreté (%)
13



C2¢ Pauvreté monétaire, et intensité de la pauvreté

Leseuilde pauvretémonétaire,qui corresponda 60 % du niveaude vie médiande la population,a Q S (ial1.616 duiibspar mois pour une personneseuleen
2015 Il concerneen 201514,9% despropriétairesoccupantset locataires,soit un taux en légérehaussepar rapport a 2014 annéea laquelleil était a 14,7%
(pourunrevenuétablia1.008euros.

Sile statut R Q 2 O O dishuike uin k6B grépondéranten matiére de pauvreté monétaire,R Q | ddétsiBidantsa Q | @ &dBistriminants[ QS y ljindee (i S
Revenus-iscawet Sociaux015apportelesprécisionsuivantes

A Lestatut RQI O G 75@ % deS ouvriers sont pauvresselonf Q| LILindR&aKeSontre 5,3 % des professionsintermédiaireset 3,1% des cadreset
professionsgntellectuellessupérieures Leschémeurssont largementtouchéspar la pauvreté (424 % R Q S yeuix }i17,4% deschomeursy’ Q | aimglidi
travaillé) 21,9% desétudiantssont concernépar le tauxde pauvretéa 60% de mémeque 7,3%desretraités.

A Lacompositionfamiliale: 32,5% desfamillesmonoparentales/ivent sousle seuilde pauvretéa 60%, lespersonnesseulessont moinstouchées(17,2 %des
hommesseuls,et 14,3% desfemmesseules) Lescouplesavecenfants (13,2 %) sont prochesde la moyennenationale,alorsque les couplessansenfants
sontlesmoinstouchésparle phénomeng6 %).

[J Enguéte Revenus Fiscaux et Sociaux (ERFS) 2015

Source : Insee DGFIR; Cnaf¢ Cnav- CCMSA
Champ : France métropolitaine
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/3055008?sommaire=3225624

C3¢ Consommations énergétiques du parc résidentiel

Définition
Depuis2013 plusieursobjectifset programmesont été misen placeafin R Q I O Ol§ riytigriéBebkEnovationsénergétiquesat Q S Onitidrialie Bprésle Plande

RénovatiorEnergétiquedet Q1 I (PRE#]laricéle 21 mars2013 fixantf Q 2 6 @u€lde kéfovationde 500000logementsaf Q K 2 20K7ipadisfa loi relative
a la transition énergétiquepour la croissanceverte (TECVllu 17 ao(t 2015 le PlanRénovatiorEnergétiquedesbatimentsréaffirme les ambitionsde la Franceen

matierede rénovationénergétique 3 .
A Rénover QS y adb paicdeSatimentsau niveaubatimentsbasseconsommatiorlkR Q 20804

A Eliminerdespassoireshermiquesdu parcprivé R Q 2085et rénover500000logementsparan;
A Pourlutter contre la précarité énergétique,f Q 9cdnkceintrerases efforts pour éradiquer les passoiresénergétiqueshabitéespar des ménagesaux faibles

revenusenvisantlarénovationde 150000logementgar andes2018

Suiteaf QI NIOHedloBde transition énergétiquepour une croissanceverte, et samiseen applicationpréciséedansun décret et un arrété datésdu 18 juillet
2016 lesdonnéedocalesk Q S f S @cighidet OdhpribdiEspétrolierssontdiffuséespubliquement

Consommations énergétiques du parc résidentiel (en kWh/m2)
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C3¢ Consommations énergétiques du parc résidentiel

En 10 ans,la consommationénergétiquedu parc résidentiela diminué de 12 % soust Q ScébAjufuédef QI Y S HedaNokriorinangedeslogements
construits durant la période, de f QI Y St Hef NO SifATahggétique deS équipementsinstallés (dansle neuf comme en rénovation) et des travaux
RQI Y St Erenydtiquéesysgés

Le Plande RénovationEnergétiquedes Batimentsdénombre7 a 8 millions de passoireghermiquesen France Parmicellesci, 3,8 millions sont occupéesar
desménagesnodestesdont 1,5 million sontpropriétairesde leurlogement

[J Plan de Rénovation Energétique des Batiments (Ministére de la Transition écologique et solidaire, Ministére de la cohisiitoites, 2018)

[JL2rba SG o6Sys¥AOSa RQdzyy LXLyYy RS NBY2OF i A(RYovRS 8017 4 a2ANBa SYSNESGAdSa t K2NRT 2y Hawp L

Parmiles 5,1 millions de rénovations énergétiquesde logementsachevéesen 2016 f Q S v ljsaizéesi tvaux de rénovation énergétique en maisons
individuelles(TREMI)fait était de 260 000 rénovationsénergétiquesayant permisun gainénergétiquereprésentant2 classestnergétiquesDPEou plus R Q dzy’
coltmoyende 25900¢ k f 2 3 SeprBsgriahtune dépensetotale de 6,6 milliardsR Q S dignanagesdont lesrevenussont inférieursa 19 000€ Kk Ing/
constituentque 19 %de la populationréalisantdestravaux(toutes performancesonfondues)alorslj dz®epriesentent25 %de la populationfrancgaise

[J . NPOKdNB ylidAzyl 8§ RS tQSylidsdS ¢w9alL 06!59a9% HAMYyD

Source: pour SDE$017)
Note de lecture: consommationsa climatnormal

Point de vigilance: la méthode de correction des variationsclimatiquesa été réviséepar le SDESce qui modifie les résultats observés Lesrésultatsprésentéssont actualisés par rapport aux
donnéeséditéesdansle Tableaude bord 2017.
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http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/IMG/pdf/plan_de_renovation_energetique-2.pdf
http://renovons.org/IMG/pdf/sce_nario_re_novons_2017.pdf
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/enquete-tremi-2017-010422.pdf

C4- Dépenses énergétiques des menages

Définition
[ QS O 2desthéipandeg@nergétiqueset de leur répartition par poste (logementou mobilité)fournit desindicationsquantau budgetmoyendesménages
CelapermetR Q I LILING Q3 ywe Sekilépensesurle budgettotal desménageset ainsileur situationfacea la précaritéénergétique

[J Bilan énergétique 2015 de la France (SDES,)2016

a2yidlyd S8i yIiddNB RS3a RSLISyasSa SYSNASGA[ISa RSa YSyl3sa o«

3pnn € 3MT p 38NN €

2dpo € 2 n 2epp € 2¢p ™ o
3nnn 2Cyy 2€T M 2p dn )ép ypp2gne

2pnn
2nnn
1pnn
Innn

pnn

n €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Carburants lubrifiants =l | ogement === Total
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http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/fileadmin/documents/Produits_editoriaux/Publications/Datalab/2016/datalab-bilan-energetique-de-la-france-pour-2015-novembre2016.pdf

C4- Dépenses énergétiques des menages

Surla période20014 2008 lesprixdef QS y & Ndtantent progressépour ensuitebrutalementd Q S T T dusarRIN&idefinanciérede 2009 expliquant,par
conséquentgue le montant desdépensegnergétiquesdesménagessoit le plusbasdef Q Sy ad& M péfidBle sur cette année Pourautant, désla fin 201Q le
prix du pétrole étant reparti a la hausse,le montant des dépensesénergétiquesdes ménagesa égalementconnuun accroissemenpour atteindre son point
culminanten 2013 A partir de 2014 et pour lesdeuxannéesqui suivent,lafacturetotale R Q S y' 8eNdEéhagesliminue,aprésquatreannéesde hausse

Cerecul est principalementimputable a la baissedesdépensesn énergiedomestique(-3 % en 2016), alorsque lesdépensedle carburantrestent stables(+1 %).
Parailleurs,cerecul peut aussiétre lié a destempératuresclémentessur cesannées Bienque lafacture R Q S y SifNiBekeBdancea la baissesur cesderniéres
annéesuneprogressiorde lapart desdépensegnergétiquesiédiéesaulogementesta noter.

Source: CalculsSSDE$017) d'apresinsee,comptesnationauxannuelsbase2010et SDES;omptesdu logement

Champ: ménagesfrancais(DOMinclus, TOMexclus)

Précautionde lecture :

A lacomptabilité nationaledef Q L bsfp@bliée en mai,dansune versionprovisoire,et peut fairef Q 2 R @IS @ dza i Sy \Sygnte

A Lesdépensesénergétiquesdes ménagesissuesdes enquétes Phebuset ENL(EnquéteNationale Logement)ne sont méthodologiquementpas comparablesavec cellesissuesdes comptes
nationaux (présentéesdanscette fiche)
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Les indicateurs de difficulté des
menages a payer les factures
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D1¢ Nature des impayés selon le Secours Catholique cacours

Caritas France

Définition
Le Secours Catholique accompagne chaque année prés de 1,5 million de personnes, il dresse chaque année le bilan sldsssiéatages rencontrés, dans son
rapport statistique.

En 2017, 55% des ménages accueillis parJe Secours Catholiqge déclargient fqire face a dfas impayjés (contre 60% gﬁ?@@ﬂ@@l@ﬁ,principalement en lien .
avec le logement. Le termeimpayés) Yy S NB O2 dz@ONB 1jdzS t Sa FI OGdzNBa 2dz SOKSIyO0Sa y2y NB3IESS

Cette baisse est liée en partie a la part croissante de ménages étrangers sans statut et de ménages en errance. Cesld@rSierl S f 23SYSy G a it
dépenses liées qui peuvent générer des impayés.

Nature des impayés

Impayés au logement Autres impayes
En % de ménagesrencontrés par le 50% o - S o
SecoursCatholique qui font face & une 45% [28SNE YSyadzrtAusSa RQIFOOSaaAazy + 1 TINPLINARSUS
situation R Q A Y LJet &Qué qui une 40%
fichestatistiquea été renseignée 35% Gaz, électricité,
combustibles
30% Découvert bancaire
25% o -
20% z z N oA P
15% LYL® Gas GFEES&aZ | Y8
10%
5% o o . Assurance habitation, Mensualités de crédit
0% Téléphone, mobile, internet, TV G2AGdNBS YdzidzSt t §X 60240 dzNBE X0
S O O N > > O o S O O D DD > O oD
S0 S S ST S S S
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D1¢ Nature des impayés selon le Secours Catholique Secours

Catholique

Caritas France

[ 2NREIjdzS t Q2y O2yaARSNE dzyAljdzSYSyid fSa YSyl3aSa |ljdzhi LIS N&eDd63,3% én 218, &lle pdSsé a
cTZo 2 Sy HAamMoI LRdzNI FGGSAYRNBE cnXo 2 Sy Hanmc® asYS dantddkellarbudygsd sansdhérer 2
RQAYLI &@saad /St aS MWW HzidNBAHA REAMBYS Shiced@pfivbikfatSwed S RQdzy S

Le montant médian des impayés augmente en 2017 aprés une baisse durant deux ans pour atteindre 789 euros (834 eurosr@d0&tyritg8 euros constants
en 2016 ), tout emestantplus élevé que dix ans auparavant (600 euros constants en 2006). Il avait fortement augmenté a la suite de la crise de200&r

& YSYyIl 3Sa RSOf I NROI7 LeRPayés leypluis fRéquantsisidtdaNgreimi@rligh ye§i8yers et les faddfeS y S Nibte Qudlesh y
b £ QSldz dzZ3YSY Syl NB ingeyds feNZalodeynent>Rr20ddzA & Hnany L2 dzNJ F GG SAY

Les impayés atteigvnent plus des trois quarts du montant des rgssourcgsAamgigasllpsrsonnes recues par le Secours CaEhoquue ¥6'&£B 2016). Les montants
YSRAFYA RQAYLI &@Sa O NA Qyild aachsf 23/88S eStoylpinEBnipiaf lesReBides Segy@KUgaBas gour lehlommes isolés.

JodGrd RS fI1 LI dz@NBGS Sy CNIYOS Y Sy ljdzssidS RQdzyS LINRGaB&Earey a20A1 S a2f ARIFANB 6wl LILR NI

Source : Secours Catholigg€aritas France (2018)

/KFEYLI Y YSyl38a NByO2ydNBa LI N €S {S02dNBE /| (K2t Al dzSstatiStifue § B\ renFeRyybé (86127526 2007). RSa aAldz GA2ya
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F2dz2NyAaaSdzZNE RQSYSNHAS &adzaaS

Définition

y Ol
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ctibrle fiissancd én &ldctiicB& O
RS I F2dzNYVAGdz2NE F

A ¢
(j)) w»

y2y LI ASYSyi Q
K2NE RS f dz

w ©
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«5dz MSNJ YQQSYONB RS OKL lj dzS
NBEaARSYOS LINAYOALItESS £ f QA
aux personnes ou familles(article L1150 Rdz / 2 R

=0
(0p))
B<9 <
S <
<,

dz om YINBA RS g frocéddrrdans yhe S>  f S
J\I\HZLJlﬁlkrﬁeyft Hes Bactudes, dd l3Ndunitu t@tﬁNJ SNOFI ANI EOM | UL§7\22 YR SR ¢
S i RSa

fQFr OGA2y az20ALtS Si FILYAffSao

[ S&a FT2dz2NYyA&aaSdaNAR RQSt SOGNAROAGS LISdz@Sy G OSLISYyRI y(j T lche NRIZSLINGE/ GHNBES NIZE f BS R
LI ASYSy(d RS& FIFOGdzNB& ljdzAi NBYLX I OS tSa (I NATaA EOAIdzE RS f QSYSNHAS RS1
Laloi201d MH Rdz mp | ONAE Hamo GAA&FYG £ LINBLI NBENI £ NI ya ergiedeplis 19 BeNdiai 201, dei & &
GNF YAYSGGNBE GONAYSAGNRSEESYSyd £ tF /2YYAdaAirzy RS wrmaibns sulled giesieés prised 8ny S NI
cas de norpaiement des factures par les clients domestiques

b2YONBE RQAYISNBSYyilA2ya RSa F2dz2NyAaaSdz2NE RQSYSNEBAS

700 000
600 000 126605
101136 126115 Gaz (interruption de
500000 93862 fourniture ou résiliation)
400 000
B Electricité (interruption de
300 000 fourniture ou résiliation)
200 000 Electricité (réduction d
268774 ectricite (reduction de
0

2014 2015 2016 2017 )



D2¢cLYGSNIBSY A2y a S F2dz2NYyA3aaSdzZNE RQSYSNHBAS adzidS

Pourt QI Y@1BI&sfournisseursont déclaréau médiateurnationaldet Q S y &vdicEhik ndettre en dzdz@ 5B 874 suspensionsle fourniture ou limitations de
puissancé lasuite R Q A Y LAS@0$2&n électricité 93 862 en gaznaturel),soit une baissede 10%par rapport 2 2016 aprésune augmentationde 5%entre 2015
et 2016

Enélectricité, sur les 450 012 interventionspour impayésréaliséesen 2017, 228 472 etaient descoupures,211 797 desréductionsde puissancedont 133754
pendantlatréve hivernale)et 9 743résiliationsde contrat « séches»>, sanscoupurepréalable LenombreR Q A y (i S NelZ2DY7 éisteBbyiigsede 6% par rapporta
2016

Engaznaturel,surles93 862interventionspour impayés 53 848 étaient descoupureset 40 014 desrésiliationsde contrats« séches>. LenombreR QA y i SNIJ S
en2017estenbaissede 26%parrapporta 2016 aprésune progressiorde 25%f QI yrgcgdente

Si cet indicateur constitue un bon moyenR Q I LILINGIdiduBeNde paiementdes factures énergétiques,l convient de soulignerque les impayéspeuvent
provenirR Q | dribotifdj &zQ dityfafionde précaritéénergétique

[J Communiqué de pressef SOGNAOAGS SG IFT yIEGdNBE Y ¥@XYEAIRQELISNDSYHXR2Y ARG AN VNYUIE RSAE Sy NI nmTmy 0O

{2dzNDOS Y YSRAIFGSdzNJ ylFGA2yltf RS t QSYSNHAS 6HnAmyO
Champ : France
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https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2018/04/20180313cp_coupure_2017_-mediateur-energie.pdf

Les indicateurs de suivi de dispositifs
flnanciers nationaux
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